Teleoperador
FITEX ILUNION 2019-21

o Atencion telefénica a clientes y usuarios.
* Resoluciéon de consultas e incidencias.

N D - » Informacioén y asesoramiento sobre productos o
servicios.
J UAN FRANCISCO e Emisiéony recepcion de llamadas.
TECN ICO AUXILIAR » Registro de datos en sistemas informaticos.
ADMINISTRATIVO e Cumplimiento de protocolos y estandares de

calidad.

Reponedor y Auxiliar de caja
COVIRAN Y CARREFOUR (2016-2021)

¢ Reposicion y organizacion de productos en
estanterias y géndolas.

e Control de stock y caducidades.

¢ Mantenimiento del ordeny limpieza en el area
de trabajo.

¢ Apoyo en la descarga y colocacion de
mercancia.

¢ Atencion basica al cliente en sala de ventas.

Auxiliar administrativo
GRUPO FISSA (2010- 2016)

¢ Atencion telefénicay recepcion de clientes.

e Gestién y archivo de documentos fisicos y
digitales.

¢ Redaccién de informes, cartas y documentos
administrativos.

¢ Registroy control basico de facturas, pagos y
cobros.

+ Organizacion de agendas, citas y reuniones.

¢ Manejo de herramientas ofimaticas (Word,
Excel, correo electrénico).

¢ Apoyo general a diferentes departamentos para
asegurar el buen funcionamiento de la oficina.




