Caceres

martaggar95@gmail.com

www.linkedin.com/in/marta-
gonzalez-garcia-55a3841b0

- Atencion y orientacion al
cliente.

- Gestion de unidades de
informacioén y distribucidén de
productos y servicios
turisticos.

- Capacidad analitica.

- Promocidn de productos.
- Gestion telefénicay
telematica.

- Trabajo en equipo.

J

Adaptabilidad

Resolucion

¢

Proactividad

MARTA GONZALEZ GARCIA

INFORMADORA TURISTICA

Experiencia en el sector turistico tanto en el dmbito publico
como el privado, con 6ptimos resultados en calidad de
atencion al cliente.

Experiencia laboral

Ayudante de Museo. Caceres 2024.

| MagmaCultura S.L. | Museo de Arte Contempordneo
Helga de Alvear.

 Vigilancia de salas y control del publico asistente.
e Atencion e informacion al visitante sobre los servicios
prestados por el Museo y su coleccion de arte.

Informadora turistica. Salamanca 2023.

I Ayuntamiento de Alba de Tormes | Oficina de Turismo
de Alba de Tormes, Puntos de Informaciéon Museo de
Alfareria, Iglesia de San Juan Apéstol y Basilica de Santa
Teresa.

e Gestion de unidades de informacion vy distribucion
turisticas, promocion y comercializacion turistica.

e Gestidbn de servicios turisticos locales; de la oferta vy
demanda de los productos/servicios.

e Atencion al turista.

Guia acompanante. Salamanca 2023.
| Mundo Viamar - Id Vacaciones 2018 S.L. |

e Servicios “Pick up” y “Pick out’. Gestion de recogida del
cliente y acompanamiento.

Formacion

FORMACION PROFESIONAL.

» Direccion y gestion turistica. 260h.
SEXPE. Escuela de Organizacion Industrial. Caceres 2024.

e Promocién turistica local e informacién al visitante -
Titulacién Grado Medio con prdcticas incluidas.
SEPE. Grupo Aspasia. Salamanca. 2023.




Castellano

Inglés
b

Castellano - Nativo.

inglés - Certificado B1 (EF

Academy Irlanda). Cursando B2.

- Disponibilidad inmediata.
- Disponibilidad horaria.

- Movilidad geogréfica.

e Recepcion y atencion al cliente en alojamientos
turisticos. 65h.
SEPE. Salamanca. 2022.

¢ Comercializacion de recursos turisticos. 72h.
SEPE. Salamanca. 2022.

 Inglés profesional enfocado al turismo. 65h.
SEPE. 2022.

e Curso Competencias digitales basicas. 60h.
SEPE. On-line. 2022.

» Gestion del patrimonio cultural. 40h.
Formacién Al cuadrado. On-line. 2021.

FORMACION REGLADA.

» Egiptologia. 54h.
UAB - Universitat Autbnoma de Barcelona. 2021.

e Arqueologia y Paleoantropologia. 30h.
UBU - Universidad de Burgos. 2021.

e Clasificacion y pautas de interpretacion a través del
registro material del Paleolitico, Mesolitico y Neolitico.
30h.

UBU - Universidad de Burgos. 2021.

e Practicas de investigacion en laboratorio. 2018.
Clasificaciéon Arqueolégica - Historia Antigua. 30h.
USAL. Universidad de Salamanca.

e Practicas arqueolodgicas. 2017. Excavacion
arqueolégica yacimiento Cerro de San Vicente.
Salamanca. 84h.

USAL. Universidad de Salamanca.



