CONTACTO

8 juanhcaprof@gmail.com

HABILIDADES

Liderazgo

Resolucién de problemas
Responsabilidad

Capacidad Organizativa

Escucha activa

Versatilidad - Adaptabilidad
Iniciativa

Gestion equipos multidisciplinares

FORMACION

Diplomado en Informatica

(Politécnica de Caceres)
Formaciones recibidas en
Carrefour sobre gestion de
equipos, Liderazgo, Gestidn
de habilidades, Digitalicacion,
Atencion cliente, Socorrista,
Prevenciéon riesgos laborales,
Manipulaciéon de alimentos.

DATOS DE INTERES

¢ Inglés nivel equivalente A2

Juan Manuel Hernandez-Cano

RESPONSABLE DE OPERACIONES
RETAIL

ACERCA DE Mi

Mi experiencia a lo largo de 30 apasionantes anos en los diferentes
roles del negocio me han dado una base sélida de habilidades en
multiples areas . Mi objetivo es encontrar un nuevo reto profesional
donde seguir desarrollandome en posiciones de Liderazgo, uniendo
mi experiencia y conocimiento al aprendizaje de nuevas tecnologias
y estrategias , con el fin de conseguir un enfoque innovador y
proactivo del negocio.

EXPERIENCIA LABORAL

CARREFOUR 1994 - 2024
Areas de negocio bajo mi responsabilidad

® Comercial

Desarrollo e implantacién planes comerciales
Compra de mercancia

Gestidn de stocks

Negociacién con proveedores

@ Administracion

Control y ayuda del equipo contable de la tienda
Conocimiento de la cuenta de explotacion

Desarrollo de planes de accion para mejora de ratios en gastos.

® RR.HH.

Seleccién y contratacién de personal

Elaboracién de los horarios del personal base

Monitor en cursos formativos del personal base y mandos
Relaciones con el Comité de Empresa

@ Front Office (gestion fisica de la tienda)

Reposicion de la Mercancia
Decoracién y senalizacién
Limpieza de tienda y mantenimiento de activos

@ Gestion de Mercancias
Recepcion de mercancias.
Reparto de pedidos a clientes
Gestién de residuos
Almacenes

@ Atencion al Cliente

Presencia de personal en tienda ( anélisis de curvas diarias )
Gestion de reclamaciones omnicanal
Andlisis indicadores claves sobre clientes para mejorar ratios

® e-Comerce



