
YANERYS  MORALES
GONZÁLEZ

ATENCIÓN  AL CLIENTE

CONTACTO

y.morales2684@gmail.com

EDUCACIÓN

Licenciatura en Ciencias de
la Comunicación

Universidad de Sancti
Spítitus/2007

Bachillerato (Homologado)

Beremundo Paz/1999

OTROS DATOS

Incorporación inmediata
Disponibilidad horaria
Trabajadora proactiva y
polivalente
Adaptación a cambios
laborales

                         SOBRE MÍ:
Trabajadora organizada, amable con más de 10
años de experiencia como comunicadora,
redactora y asesora ofreciendo servicios al
cliente. Tengo una alta atención al detalle,
habilidades en la toma de decisiones,
planificación, gestión de citas y base de datos

EXPERIENCIA LABORAL

Agencia de Saguros Santa Lucía (Cáceres) / 2024

Funciones: Gestión de Clientes. Promoción de
productos y servicios. Asesoramiento y venta de
cartera de productos. Conocimientos de técnicas de
marketing directo

Banco Popular de Ahorros (Cuba)
2011-2023

Puesto: ASESORA COMERCIAL

  Puesto:  ADMINISTRATIVO

Funciones: Cajera bancaria, gestión administrativa de
la Sucursal, control de servicios y suministros de
oficina. Atención y abastecimiento a clientes

Emisora de Radio  ¨La Voz de Cabaiguán¨ (Cuba)
2009- 2011

Funciones: Elaboración y revisión de contenido
informativo. Coordinación de equipo de prensa.
Elaboración de escaleta de guion

 Puesto: REDACTORA DE PRENSA

Bazar El Renacer (Cuba) 2008
Puesto: DEPENDIENTA

Funciones: Atención, asesoramiento y venta al cliente.
Reposición y exhibición de productos de forma activa
y organizada. Resolución de problemas y
reclamaciones del consumidor. Recepción y
almacenamiento de mercancía



Soy Yanerys Morales González , Licenciada en Ciencias
de la Comunicación  por la Universidad de Sancti
Spítitus (Cuba).

Tengo amplia experiencia en la atención al cliente es
por ello que mi objetivo profesional está centrado en
ofrecer un trato personalizado y eficiente al cliente.
Tras mas de 10 años de experiencia en tareas
administrativas y  en relaciones con el cliente he
desarrollado mi trayectoria, asumiendo
responsabilidades en la resolución de problemas y
cuestiones por parte de los clientes, coordinar equipos
de trabajo  en entornos con ritmos rápidos así como la
planificación, gestión de citas y bases de datos; siendo
estas competencias muy necesarias para toda empresa.
Esta experiencia me ha permitido afianzar mi actitud
comprometida, responsable y orientada al logro de
resultados, tanto personales como en equipo.
Con el fin de mantenerme al día con los métodos y  las
tecnologías , asisto a formaciones para actualizar mis
conocimientos y mejorar mi desempeño profesional así
como para optimizar los procesos de toda la oficina.
Me gusta su filosofía de empresa y creo que  mi perfil
podría  encajar ya que me defino como una persona,
empática, polivalente, activa y trabajadora   por lo que
me sería un placer poder formar parte de vuestra
plantilla, por lo que adjunto mi C.V  Si ustedes desean
más información, no duden en ponerse en contacto
conmigo, estaré encantada de facilitarle datos
adicionales sobre mi experiencia y bagaje profecional.  

Estimado/a responsable de recursos humanos

Atención al Cliente

Contacto

Yanerys Morales González

y.morales2684@gmail.com

YANERYS  MORALES
GONZÁLEZ

...¨lo esencial es invisible a los ojos.¨


