Mi Pertil

Lic. en Econ6micas y
Empresariales con master en
Direccion de Empresas y varios
afios de experiencia en
diferentes industrias (CB, retail,

pharma, oil & gas, consulting and

ONG) en entornos
multinacionales e
internacionales, realizando
actividades de gestion y
direccion en las areas de
atencion al cliente, Back-Office,
finanzas, administracion,
comercial y proyectos.

INFORMACION:

. Disponibilidad para viajar
. Movilidad geografica

. Licencia de conducir B

. GCoche propio

CONTACTO:
0 Tenerife - Spain

8 gil.jacqueline@gmail.com

m www.linkedin.com/in/jackie

-gil-8114197

Jacqueline Gil

Historial de Empleos

w= cruzRoja DIRECTORA TECNICA
Cruz Roja Espaiiola - la Palma (Jun 2022 - Nov 2022]

« Responsable de impulsar, promover y coordinar las
actividades y proyectos del area de Intervencién Social
y Servicios Preventivos.

» Supervisé y dinamicé al personal de staff y al equipo
de voluntarios.

» Elaboré y monitoricé los presupuestos de la Asamblea.

» Fui voluntaria en las campafias telefénicas del area de
salud.

ESPECIALISTA DE ATENCION AL CLIENTE

Booking.com, Lisboa- Portugal [Ago 2019 - Dic 2019]

« Di soporte integral a las llamadas telefénicas de los
clientes del mercado espafiol y gestioné incidencias.

» Negocié con socios y clientes compensaciones
economicas a fin de mantener su fidelidad.

« Medié con socios el incumplimientos de contratos.

/% DANONe GERENTE DE ATENCION AL CLIENTE V
\ ‘ ONE PLANET . ONE HEALTH DISTRIBUCION
Danone Nutricia, Region Iberia [Abr 2008- Jun 2018])

 Dirigi un equipo de 15 personas en |beria Region.

« Lideré y gestioné las operaciones del Front y Back
Office (pedidos de clientes, entregas, facturacion,
incidencias, auditorias y reporting a la Direccion).

« Lideré reuniones estratégicas y peridédicas con los
dptos. de Finanzas, Ventas y Operaciones a fin de
tomar las correctas decisiones y la consecucion de
los objetivos econdmicos previstos.

« Garanticé un correcto cierre financiero de la
facturacion mensual y anual, en tiempo y forma.

« Preparé y analicé los informes de ventas
guincenales, mensuales y de cierre de afio para la
alta direccion.

» Fui responsable de los procesos de auditorias.

» Colaboré en la elaboracién del presupuesto de
gastos del area de Operaciones.

» Supervisé el desarrollo profesional, plan promocional
y la formacién del equipo del Dpt.

« Participé en proyectos de reingenieria de procesos,
reduccion de costes, mejoras continuas y desarrollo
e implantacion del sistema SAP ERP.

« Como Adm. Comercial de Retail, apoyé a la Dir.
Comercial y Financiera con el plan de desarrollo
estratégico y desarrollo de nuevos KPlIs.


http://www.linkedin.com/in/jackie-gil-8114197

Jacqueline Gil

Y3122 ) CONTROLLER FINANCIERO Y DE GESTION
Deloitte Consulting (Mar 2001- Mar 2008)

« Elaboré y presenté los distintos KPI's para los socios de las
distintas industrias.

« Preparé junto a los socios responsable de cada industria, el
plan de cuentas y de facturacion que permitié tener una
vision clara de los riesgos y proyectos futuros.

» Responsable de hacer seguimiento de todos los proyectos
economicos de las distintas industrias.

Formacion Profesional

MASTER EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
Universidad Auténoma de Madrid

LIC. ADMINISTRACION Y GESTION DE EMPRESAS
Universidad José Maria Vargas de Venezuela

Cursos y oiras formaciones
SPlifede & Formacion, empleo y desarrollo profesional. Proyecto
Lanzaderas de Empleo Senior 2023. La Victoria de Acentejo
X aspasia Ingles B2 — Adalid Grupo Aspasia (250 hrs. Jun 2023)
LS' lider ¢ Certificado profesional (nivel 3) Promocion Turistica Local e
d system Informacion al Visitante (570 hrs. Dic 2021)

f.formac o Gestién Logistica — Euroformac (160 hrs- Dic 2020)

Competencias y Idiomas
Habilidades

DURAS: SAP, CRM, ERP, Call ESPANOL  Nativo
Center, Slack, QlickView, INGLES Nivel B2

Microsoft, Canva, Publisher, PORTUGUES Nivel B1

LinkedIn, Instagram

SUAVES: Alta orientacion al
cliente, habilidades de
comunicacion, Busqueda
constante de la mejora continua,
adaptabilidad, auto-didacta,
rapida toma de decisiones y
dotes de liderazgo.



