CONTACTO

o Santa Cruz de Tenerife

HABILIDADES

e Habilidades comunicativas
e Trabajo en equipo

e Resolutiva

e (Capacidad analitica

e (Capacidad de aprendizaje

MAS INFORMA CION

e (Carnet de conducir
¢ Vehiculo propio
e Disponibilidad total

OTRAS EXPERIENCIAS

Camarera

Cafeteria Centro Logistico Mercadona
(2019)

e Atencion al publico en cafeteria,

e Gestion de pedidos.
¢ Organizacion de cocina.

Camarera y cocinera.

Restaurante familiar (Durante varios
anos)

e Control de caja.

e Atencion al cliente.

e Ayuda en la cocina.

e Recepcion de mercancias.

Patricia M? Hernandez

Aux. Administrativa-Atenc. al cliente

SOBRE Mi

Soy una profesional orientada a la atencién al cliente y me caracterizo por ser
responsable, proactiva y dinimica en mi puesto de trabajo.

EXPERIENCIA LABORAL

Auxiliar Administrativo
Zoalfer, S.A. (2 afios)
e Facturacion.
e Recepcion de pedidos.
e Archivar documentacién
e Atencion al cliente presencial y telefénicamente.

Auxiliar Administrativo
Cane Cris, S.A. (1 aio)
e Atencion telefénica al cliente.
e Facturacion.
e Recepcion de pedidos.

FORMACION ACADEMICA

- Técnico Auxiliar '""Administrativo Comercial'' IFP La Guancha (Afio
1993)

FORMACION COMPLEMENTARIA

-Curso de Ofimatica (Word, Excel, Access, PowerPoint). Focan - 190h. (2023)

-Certif. Profesionalidad de Gestion Contable y Gestion Administrativa para
Auditoria (Contabilidad, Fiscalidad, Auditoria y paquete Office). Centro Master
- 630h. (2022)

-Atencion al Piblico en Comercio y Hosteleria (Factoria Social - 30h. (2021)

-Certif. Profesionalidad Actividades de Gestion Administrativa
(Facturacion, Contabilidad, Gestién de Archivos y paquete Office) Aforeca -
880h. (2016)

PRACTICAS PROFESIONALES

-Asesoria Ataman - 80h. (2023) Uso del programa A3
-Ocide Asesores - 80h. (2016)



