
Shirley Cordovez
Atención al Cliente
 Shirley Cordovez

 Barcelona (08905) , (Barcelona)

 shirleycordovezpin@gmail.com

■ IDIOMAS

Español

Catalán

■ PERFIL

Atención al Cliente ( Dependienta ) Acostumbrada a trabajar en equipo, persuasión, habilidades de comunicación,
perseverancia, me caracterizo por mostrar empatía y tener una actitud servicial, cualidades muy valiosas enfocadas
a brindar la mejorar  experiencia de los clientes.

■ HERRAMIENTAS DIGITALES

WORKSPACE

Word

Excell■ EXPERIENCIA

6/2022
2/2003

Sergi Villegas / Limpiezas
Barcelona
Limpiezas por horas viviendas y oficinas

9/2021
7/2021

Centres Assitencials Prytanis / Gerocultor
Barcelona
Prácticas
Trabajo laboral :

La higiene personal del residente.
Hacer las camas, recoger la ropa, llevarla a lavandería y colaborar en el mantenimiento
de las habitaciones.
Dar de comer a aquellos residentes que no pueden hacerlo por sí mismos.
Realizar cambios posturales y aquellos servicios auxiliares de acuerdo con su
preparación técnica y le sean encomendados.
Comunicar las incidencias que se producen sobre la salud de los residentes.

https://prytanis.com/

5/2022
3/2003

Sergi Villegas  / Limpiezas
Barcelona
Limpieza casa y oficina por horas

4/2010
12/2009

Pedra / Dependienta
Barcelona
Dependienta, control de stock, pedidos, inventarios y atención personalizada a clientes 
https://instagram.com/pedra.complements?igshid=YmMyMTA2M2Y=

5/2000
1/1999

Instrumentos Musicales Gallardo / Secretaria
Guayaquil-Ecuador
Control de stock, pedidos, inventarios, rol de pagos, cobros, proformas y caja 

12/1998
10/1998

T.I.A S.A. / Secretaria
Guayaquil-Ecuador
Dependienta, control de stock e inventarios 
https://www.tia.com.ec/

■ ESTUDIOS

1995/1
1994/4

C.E.C. Centro Educativo Centenario / Bachiller Contador
Ciencias de Comercio y Administración
Guayaquil-Ecuador

■ LANZADERA L'HOSPITALET
DE LLOBREGAT

Voluntariado En Lanzadera Empleo junto
con la Fundación Telefónica y la Fundación
Santa Maria La Real en la ayuda activa de
buscar empleo y de Coach personal 
https://www.lanzaderasconectaempleo.e…

■ FORMACIÓN COMPLEMENTARIA

8/2021
3/2021

Staf Servicios Técnicos de Apoyo y Formativos S.L. / T.A.P.S.D. ( Gerocultor )
Técnico Atención Personas en Situación de Dependencia
Barcelona
https://staformacion.org/

10/2018
10/2018

IFTEM / Carnet de Transpaleta eléctrica/Apilador
https://www.iftem.com/

https://iculum.com
https://prytanis.com/
https://instagram.com/pedra.complements?igshid=YmMyMTA2M2Y=
https://www.tia.com.ec/
https://staformacion.org/
https://www.iftem.com/
https://www.lanzaderasconectaempleo.es/lanzaderas/lce-hospitalet-ii-2022

