ALVAREZ

CONTACTQ ATENCION AL CLIENTE

g 2lvarezdenisbrisa@gmail.com

‘Lo que hagas, hazlo bien para que vuelvan N Tm‘\gan a Sus am‘\gos“.
Wall D'\sne\/

EXPERIENCIA LABORAL

Servicio al Cliente

Cajera. Junio-septiembre 2022
Supermercado Coviran Tomelloso. (Ciudad Real)

« Velar por la organizaciéon y el buen ambiente en el establecimiento.

« Gestionar programa administrativo * Covigest.

o Abrir - cerrar caja: responsabilidad, confiabilidad para recepcionar y
custodiar grandes cantidades de dinero.

o Procurar la satisfacciéon del cliente en casos de devolucion, quejas, etc.

Dependienta. Marzo-sept. 2018
Rapitienda Tomelloso.(Ciudad Real)

o Informar y atender al cliente.

« Gestion de albaranes y recepcion de mercancias.

o Registrar y aceptar pagos de productos de primera necesidad.

« Distribuir la mercancia en sus puestos correspondientes siguiendo
« patrones dados por la empresa.

Relaciones Publicas

Camarera/Barman. 2018-22
Pub Anabel. Asador Virgen de las Vifias.

« Recepcionar, ubicar, aconsejar y despedir a los clientes.

« Coordinacion del equipo.

« Capacidad resolutiva

o FEjecutar de manera cualificada, autonoma y responsable las

« ventas.

« Cuidar y cuantificar el inventario del almacén (quitar bebidas, etc)

Barman/RRPP- Marzo-junio 22
Sala Budha. Alcazar de San Juan. (Ciudad Real)

o Gestionar contactos, planificar eventos y difusion redes sociales.
« Reforzar imagen de la sala.
o Gen erar buenas expectativas en elpiblico.




