Veronica
Sanchez Delgado

ASESORA COMERCIAL

M 14900 Lucena (Cérdoba) MM veronicasd0304@gmail.com in] Linkedin

Contribuyo a que las empresas aumenten sus ventas y fidelicen a sus clientes a través de una respuesta
rdpida y argumentada a sus necesidades y de un seguimiento del servicio, en el qué se dé solucién a los
problemas o incidencias presentadas; para ello utilizo mi facilidad para comprender qué necesita el

comprador y mis habilidades negociadoras para poner en valor el producto o servicio de la empresa.

@ EXPERIENCIA LABORAL

ASESOR COMERCIAL, RAFAEL SALAZAR RUEDA, S.A.
2008-2022

Mi objetivo principal era la captacion de nuevos clientes y la fidelizacién de los mismo en el
departamento de ventas y en el servicio post-venta. Ademds, me ocupa de las gestiones
administrativas del proceso comercial y de actualizar las campafias de ventas en la web.
Logros profesionales:

Consegui hacer ventas de vehiculos online durante la pandemia y mantener mis objetivos
comerciales a través de la prospeccién en frio de clientes.

Logre duplicar la los objetivos de ventas marcados durante 3 meses consecutivos.

ASESOR COMERCIAL /AUX. ADMINISTRATIVO, IHT ORDENADORES,
S.L.
2000-2004

Mi cometido era la atencién al cliente tanto presencial como telefénicamente, para dar
soluciéon a sus demandas, asi como para gestionar los avisos al taller, ademds del control de
stock y pedidos a proveedores.

Realizaba también funciones de apoyo comercial en tienda.

@ EXPERIENCIA LABORAL EN OTROS SECTORES

PROFESORA DE INGLES, ACADEMIA BRISTOL y ACADEMIA VERSADE
2005-2007

Mi objetivo era captar el interés de los alumnos por el idioma realizando actividades creativas.


http://www.linkedin.com/in/veronica-sanchez-delgado

@ FORMACION EDUCATIVA

LICENCIATURA EN FILOLOGIA INGLESA
1994 - 1999 - Facultad Filosofia y Letras, Cérdoba

CAP CURSO ADAPTACION PEDAGOGICA
1994 - 1999 - Facultad Filosofia y Letras, Cérdoba

CURSOS

FORMACION COMERCIAL DIGITAL E-TECH
2020 - CAMPUS RENAULT

VENTA DIGITAL Y CIERRE

2020 - CAMPUS RENAULT

FORMACION AACC PRODUCTO Y COMPETENCIA
2008-2020 - GROUPE RENAULT

@ HABILIDADES

@ Resolucion de problemas
@ Proactividad

®@ Creatividad

@ Orientacién a resultados
®@ Versatilidad

@ Escucha activa

@ IDIOMAS

INGLES: B2- Escuela Oficial de Idiomas,2010, Lucena
FRANCES: B1- Escuela Oficial de Idiomas, 2022, Lucena



