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A lo largo de mi experiencia laboral en el sector textil, 
he perfeccionado mis habilidades de comunicación y 
escucha activa en atención y servicio al cliente, al 
mismo tiempo me he desarrollado en varios entornos 
exigentes y de ritmo rápido, por lo que me adapto con 
facilidad a los cambios, por ello he desarrollado una 
gran empatía que me ayuda en mi relación con 
distintos tipos de personas. Tengo un alto manejo de 
organización y reposición de mercancías, habituada al 
trabajo en equipo y colaborativo en entornos 
dinámicos, multiculturales, en función de 
cumplimiento de objetivos, superación de metas y en 
la búsqueda de soluciones a cualquier problema. 
 

  FORMACIÓN REGLADA 

2021 TÉCNICO EN PATRONAJE INDUSTRIAL EN 
PRENDAS DE VESTIR.  
Modalidad virtual, SENA. (Cursando) 
2016 LICENCIATURA EN FÍSICA. 
Universidad Distrital Francisco José de Caldas. Bogotá, 
Colombia.  
 

 FORMACIÓN COMPLEMENTARIA 

2022 Formador de formadores E-learning. 
120 h Acción Laboral. España.  
2019 Manejo de Microsoft Office 2016: Excel. 
40 h SENA, Colombia. 
2019 Manejo de Microsoft Office 2016: Word. 
40 h SENA, Colombia. 
 

 IDIOMAS 

Ingles B1 
 

 OTROS DATOS DE INTERÉS 

2022 Lanzadera conecta empleo Ponferrada II, 
fundación Santa María la Real. España. 
Permiso de conducir B1 y vehículo propio. 
Disponibilidad inmediata y geográfica. 

 

 
ATENCIÓN AL CLIENTE 

 

 EXPERIENCIA LABORAL 

 

DEPENDIENTA  
TIENDA DE ARREGLO DE ROPA MARÍA ELENA LEDO. 
Ponferrada, España. Septiembre 2020 – abril 2021 
• Auxiliar de modista. 

• Atención, orientación y ayuda al cliente en tienda. 

• Soporte en caja. 

• Control del orden y limpieza del área asignada. 

• Reposición de productos. 

• Organización de probadores. 

• Asistencia en inventarios. 
 
DEPENDIENTA Y CAJERA 
RAYAS Y PINTAS. 
Bogotá, Colombia.  Enero 2004 – diciembre 2012 
• Atención, orientación y ayuda al cliente en tienda de 

ropa infantil. 

• Soporte en caja (Apertura, cobro y cierre de caja). 

• Control del orden y limpieza del área asignada. 

• Reposición de productos. 

• Control de stocks. 

• Facturas albaranes. 

• Organización de probadores. 
• Asistencia en inventarios. 
 
DOCENTE DE FÍSICA Y MATEMÁTICAS 
Colegio Militar Coronel Juan José Rendón. 
Funza, Colombia. Julio 2014 – noviembre 2018 
 
DOCENTE DE ÁREA DE CIENCIAS 
Academia Militar Héroes Granadinos. 
Bogotá, Colombia. Enero 2012 – julio 2014 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


