"Experiencia y recorrido en el trabajo de
atencién al cliente, destacando la capacidad de
desarrollar diferentes funciones y tareas en el
sector de |a alimentacién, como cajera, en
panaderfa, charcuteria, fruteria..entre otros
puestos. Me adapto a los cambios de forma
rapida, y me gusta tener iniciativa, asi como
trabajar de manera colaborativa con el equipo.
Soy consciente de la importancia de esforzarse
en conocer bien los productos para trabajar
con mayor calidad en |a atencion y
comunicacion con el cliente, y tener capacidad
resolutiva. Disfruto del trabajo bien hecho.

CONTACTO

9 21003 Huelva

B4 marjserranorom@gmail.com

DATOS ACADEMICOS

1989 E.S.O. - I.E.S. San José Obrero.

OTROS CURSOS

MARIA JOSE SERRANO

Cajera / Atencion al cliente

EXPERIENCIA LABORAL

o Cajera - Atencidn al cliente / PCELLIN S.L. UNIPERSONAL /2022

Funciones: Atencion al cliente, cajera, reposicion, control stock...

« Cajera - Atencién al cliente / D.ILAS.A. /1/2/17-19/3/2022.

Funciones: Manejo de caja registradora, reposicion, elaboracion de

pany dulces, atencién en secciones de charcuteria, carniceria...
Manipuladora de Frutas/ El Pilonar, S.C.A./ 6 meses/2016.
Funciones: Seleccién, envasado y manejo de
maquinaria de frutos rojos.
Dependienta / Escode / 5 meses / 2005
Funciones: Atencidn al cliente.
Cajera - Atencidn al cliente / Idea Occidental, S.A./ 6 meses /
2003-2004
Promotora / Hipercor, S.A. /15 meses / 1998-2001.
Funciones: Venta directa y asesoramiento al cliente en diferentes

departamentos, manejo de caja registradora.

o Cajera - Atencién al cliente / Continente / 4 meses /1998.

Funciones: Atencién al cliente seccioén cajas.
Operaria Industria Carnica / Sdnchez Romero Carvajal, SA/ 4
meses /1.998.
Funciones: Produccion de materia relacionada
con el cerdo, preparacion de pedidos, empaqguetado,
envase al vacio...

Dependienta de Barra / Promotora Mesones, SAA  (Hosteleria) /3
meses /1996.

Funciones: Atencién y venta al PuUblico, manejo caja registradora...
» Operaria Industria Carnica/Juan Macias Jabugo, S.A./ 7 afios /

¢ "OFIMATICA" / FEDECCON /125 horas
1989-96.

/2003. Funciones: Atencién directa al cliente seccidon cajas, despiece y

P z elaboracién de productos derivados del cerdo, preparaciéon de
MAS INFORMACION

pedidos, atencidon telefénica, control de stocks, facturacion,

e Carnet de conducir. empaquetado, envase al vacio...

e Vehiculo propio.
e Disponibilidad total.



MARIA JOSE SERRANO

OTRAS EXPERIENCIAS LABORALES

*Monitora de Aerdbic / Polideportivo Municipal Andrés Estrada / 2014.

*Monitora Natacidon-Aerdbic-Gimnasia Mantenimiento-Fitness Acuatico-Socorrista /
Polideportivo Municipal Andrés Estrada, Diego Lobato y AAV. de Huelva /2005 - 2011.
Funciones: Cursos de natacion a bebés con padres, nihos, adultos y personas discapacitadas.
Clases de gimnasia, aerobic y fitness acuatico a adultos.

*Socorrista / Parque Acuatico “Acudpolis” (Cartaya) / 2003.

Funciones: Vigilancia en diferentes atracciones.

*Socorrista y Monitora de Natacién / Ayuntamiento de Jabugo (Huelva) /1998.



