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Rosalina C. Quintero
Flexibilidad para  adecuarme a los cambios del entorno,
capacidad para gestionar presión, proactiva,  comunicativa,
dinámica, creativa, comprometida y motivada. Mi objetivo es
crear relaciones comerciales y de atención al cliente desde la
excelencia. 

Experiencia laboral

Dependienta
Eroski, Alcampo, Simply 2019-2021

Promotora

Atención al cliente, y venta de pescado, preparado para mantener
abastecido el mostrador , organización y apoyo en tienda, horneado
de pan

Dar un excelente servicio al cliente en todo momento, Ayudar a los
clientes en los aspectos relacionados con la experiencia en la tienda,
promover y dar a conocer la tarjeta de crédito, captar clientes 

Datos académicos
Tecnica Superior Administracion y Finazas
Universidad de Caldas Colombia 2010 Convalidado 2020

Bachillerato Academico, 
Colegio Oficial Integrado Colombia 1997, convalidado Esp 2018

 Carné de conducir.
Vehículo propio.
Carnet de Manipulación de
alimentos 
Disponibilidad total.
Incorporación inmediata

Contacto

Habilidades

Carrefour

 Orange, Lebara, Lycamobile 2014-2017

Comercial

Atencion al cliente - Vendedora 
Vodafone 2018-2019 Orange 12/2021-04/2022
Atencion al cliente, fidelizacion y comercializacion 

Más información

Relaciones con los clientes
Creatividad
Adaptabilidad
Gestión del tiempo
Buen espíritu de equipo
 Perseverante
Resiliente
Empática.

Formacion Complementaria
Auxiliar de comercio Caja y reposicion  
Nova feina 250 horas 2022

Social Media Marketing Digital

Mercazaragoza 2019

Gestion Logistica 
UGT 150 horas  2021

          DEPENDIENTA- ATENCION AL CLIENTE - LOGISTICA

Dependienta 
Leroy Merlin 06/2022- 07/2022
Atención al cliente en la sección de Jardinería  y venta  de productos,
organización y reposición del centro

Gestion Administrativa
 ETT Part- time 2010/2012
Funciones gestión administrativa con los trabajadores 

Atención al Cliente y venta de Pescado 

System Formación 100 horas 2020

Capacidad para resolver reclamaciones , favorecer la retención y
fidelidad de los clientes. Publicidad y venta

Competencias

 Microsoft Office
Google work space
Redes sociales
Slack
Dropbox


