EVA BELEN URENA TORRES
ADMINISTRATIVA | ATENCION AL CLIENTE

Profesional administrativa polifacética, responsable y tenaz; con
un gran interés por el servicio al cliente.

Empatica y amable, motivada por aprender y crecer laboralmente.
He desarrollado alta tolerancia al trabajo bajo presién, con
capacidad de trabajo en equipo y solucion de problemas.
Considero que el compaferismo y la escucha asertiva es esencial
en el entorno laboral.

CONTACTO E
@" FORMACION ACADEMICA

Grado Superior de Administracién y Finanzas. |.E.S. Montes
Orientales, Iznalloz-Granada (2011-2013).

e COU. |.E.S. Montes Orientales de lznalloz, Granada (1993-1994).
- Bachiller Ciencias. |.E.S. Montes Orientales de Iznalloz, Granada
(1990-1993).

FORMACION COMPLEMENTARIA

Competencias Digitales Avanzadas; 100 horas. Data Control

Formacioén, S.L.

e Curso Social Media Marketing en Comercio; 100 horas. Escuela
de Estudios Superiores San Pablo de Valladolid. (2022).

« Alfabetizacién Digital en Lanzadera Conecta Empleo. (2022)

» Gestion y Proteccion de Datos; 70 horas. Edutedis Formacién de

Peligros, Granada (2011).

XPERIENCIA PROFESIONAL

oAdministrativa | Atencién al Publico. Hospital Vithas Granada
(2013-2015).“3 meses de contratos temporales”

 Registro de pacientes, atencién telefénica y de correos

e Organizacién agendas médicas y procesamiento de textos

e Cobros, facturacién.

Camarera en varios restaurantes. (1996-2013)

e Encargada de sala, personal y banquetes.

e Atencidon de barra, inventario de bebidas y almacén.
e Memorizacién de carta y encargada de tomar pedidos

oAdministrativa | atencién al Publico. (2013) En el Grado

Formativo, 3 meses.

e Recepcidn y respuesta de teléfono, proporcionando informacion
basica, correos, certificados

e Archivo de informes y clasificaciéon de muestras.

e Adquisicion material de oficina, mantenimiento de salas

e Registro de pacientes.

manicurista, limpiadora de locales y doméstica, trabajo agricola (en temporada
de aceituna).
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MAKE-UP | MUCHOS MAS...




