KR

ADMINISTRATIVA

Sobre mi

Administrativa con 12 anos de experiencia, enfocada en
la atencion al cliente y en la resolucién de conflictos
mediante una comunicacién asertiva y empdtica.
Aportando valor ademds de conocimientos para
mejorar mi entorno.

CONTACTO - FORMACION

D vl oot 1557 Diplomatura Graduado Social
04 P 9 : Universidad de Granada
® Albolote, Granada C.P.18220
09/09/1972 EXPERIENCIA LABORAL
Carnet de conducir y vehiculo.
= > 2014-2016 Apoyo contable. G7 Grupo de
HABILIDADES Servicios.

- Registro de asientos contables.

Resolucion de problemas - Informes financieros.

Autodidacta 2000-2012 Administrativa. R.P.R Courier (ASM
Agencia de transportes).

Orientada al cliente - Facturacion,

Tenaz - Quejas y reclamaciones.

- Labores comerciales:
mantenimiento de cartera,
proveedores, nuevos clientes...

NEHEI

Amante del orden

COMPETENCIAS A c
1998-2000 Atencioén al cliente. Restaurante Las
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- Recepcion de clientes, gestion de
Canva 000 list dp i g” de |

ista de espera, organizacidn de las
Trello 000 p g

comandas...
Slack [ X X

- Labores comerciales para
promocionar el buen servicio del
restaurante.

OTROS

Voluntaria de Cruz Roja con labores de atencién al
usuario, monitora de colonias municipales y catequista,
siempre me ha gustado colaborar con mi comunidad.



