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SOBRE MI
FORMACION

¢ Certificado de profesionalidad socorrismo (370h) (2022)

Soy un profesional en atencién al cliente
perseverante, optimista, con gran
capacidad de adaptacién ante los cambios
y creativo. Suelo aprender rapido,
paciente, que sabe escuchar, sabiendo
generar alternativas. Poseo capacidad en
el lenguaje y en inteligencia emocional,
con actitudes positivas hacia el trabajo en
equipo.

Destaco en conocimientos digitales como
es el conocimiento de hardware y
software, adaptado a diferentes tipos de
usuarios, ya que me apasiona estar al dia
en componentes y programas.

COMPETENCIAS DIGITALES

e Escucha Asertiva
o Habilidades creativas y resolutivas.

¢ Fundamentos De Atencion Al Cliente (Linkedin) (2021)
e Fundamentos De Las Ventas (Linkedin) (2021)

e Cursado primer afio de psicologia (UNED) (2021)

¢ Bachillerato (Ciencias de la salud) (2020)

¢ Nivel de inglés certificado por Cambridge (B1) (2018)

o sl aEs  Inteligencia emocional.

- hElE P — e Claridad en la comunicacion verbal

= slack caEss—— « Empatia

* Linkedin P o Gestion de las emociones personales
* Canva . e Identificar y anticipar las necesidades
o ol Prerrflere C—— » Resolucién de problemas

e Paquete office G D
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MAS SOBRE MI

OTROS DATOS DE INTERES

¢ |nterés en continuar formandome

. ; . ¢ Disponibilidad Geografica
e Carnet de conducir B y vehiculo propio

e Programa de Garantia Juvenil o Hobbies: Escribir, lectura, fotografia, deporte, ediciéon de
e Programa PICE de empleo foto y video
e Participante LCE Granada 2022
e Voluntario en jornada puertas abiertas Parque
de las ciencias



