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Técnica de programas de ocupación,
Formadora y Orientadora Laboral
 gloria.garrido.martin@hotmail.com

■ IDIOMAS

Español

Català

Nivel C2 (Consorci per a la
Normalització Lingüística)

English

Upper Intermediate (Generalitat de
Catalunya)

Française

1º Escuela Oficial de Idiomas de Ávila

■ PERFIL

Soy una profesional entusiasta y vitalista con más de 30 años de experiencia en diferentes sectores que
comparten la atención a las personas, como eje central, tanto de forma individual como en grupo, para
que consigan sus objetivos, la mejora de la ocupabilidad y la mejor versión de sí mismos, a través del
desarrollo de competencias, mediante la formación, la orientación laboral y la motivación, aplicando
técnicas y estrategias de psicología clínica.

■ COMPETENCIAS

Iniciativa

Trabajo en equipo

Capacidad de gestión

Capacidad analítica

Resolución de problemas

Creatividad

Gestión de recursos

5 años de experiencia

Trabajo por Objetivos

Trabajo bajo presión

Gestión del cambio

Capacidad de Aprendizaje

■ EXPERIENCIA

Técnica de Oficina de Prestaciones
Administración Estatal

Revisión de documentación y actualización de expedientes, reconocimiento y
reactivación de prestaciones de desempleo, subsidios y ayudas, recálculo de la
cuantía de las prestaciones por ERTE para la inclusión de hijos a cargo, Resolución de
reclamaciones de ERTE. Atención telefónica y por correo electrónico.

Servicio Público de Empleo Estatal. 2020-2021 (www.sepe.es)

Técnica de programas de ocupación, formadora, orientadora e insertora laboral
Administración Local

Elaboración de Memorias de Solicitud y Plan de Trabajo Anual, selección de
participantes, recogida de documentación personal. Tutorías individuales. Diseño
de contenidos, impartición de formación transversal (orientación laboral y
búsqueda de trabajo, igualdad de oportunidades i sensibilización ambiental,
habilidades sociales y autoestima, alfabetización digital y competencias básicas).
Gestión y presentación de la documentación del proyecto a través de GIA,
XALOC, AUPAC, XIXAP, SPIN y elaboración de informes y de la Memoria de
Justificación. Mediación en conflictos. Coordinación con responsables de otros
departamentos. Contactos con empresas. Derivación de los participantes a otros
dispositivos formativos y laborales. Promoción del autoempleo y el cooperativismo.

Ayuntamiento del Prat de Llobregat (www.elprat.cat):
Treball als Barris. 2016-2019 SOC
Economia Social. 2016 DIBA
Persones Aturades No Perceptores (PANP +45). 2016 SOC
Persones Aturades No Perceptores (PANP +30). 2014-2015 SOC

Ayuntamiento de Arenys de Munt (www.arenysdemunt.cat):
Club de la Feina. 2015-2016 DIBA

Ayuntamiento de Badalona (www.ajuntament.badalona.cat):
PO AMB. 2010-2011 AMB

Ayuntamiento de L'Hospitalet de Llobregat (www.l-h.cat):
PO AMB. 2012-2013 AMB
TO HOTEL'H. 2009-2010 SOC

Gestora de formación, formadora y selección de personal
Empresas y Fundaciones

Calendarización de las acciones formativas. Evaluación necesidades formativas.
Elaboración y diseño de los contenidos e impartición de formación continua y
ocupacional, bonificada y subvencionada (de formadores, venta y atención al
cliente, resolución de quejas, atención a mujeres y menores maltratados, atención a
enfermos mentales). Gestión de documentación de la Fundación Tripartita.
Coordinación con comerciales, agencias de viajes, hoteles, formadores, empresas
de transporte, impresores, centros comerciales, tutores. Selección de personal,
presencial y telefónica (promotores, vendedores y comerciales de grandes cuentas).
Resolución de incidencias. Elaboración, seguimiento y gestión del presupuesto.

Atienda Formación, S.L. 2006-2008
Fundación Formación y Empleo de Castilla y León. 2003 y 2006

https://iculum.com
https://www.sepe.es/HomeSepe
https://www.elprat.cat/empresa-comerc-i-ocupacio
https://www.elprat.cat/
https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/inici
https://www.diba.cat/
https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/inici
http://www.serveiocupacio.gencat.cat
https://www.arenysdemunt.cat/ciutadania/servei-local-docupacio
https://www.arenysdemunt.cat/
https://www.diba.cat/
http://badalona.cat/portalWeb/badalona.portal?_nfpb=true&_pageLabel=treball#wlp_treball
http://ajuntament.badalona.cat/
https://www.amb.cat/s/home.html
http://www.dinamitzaciolocallh.cat/
http://www.l-h.cat/
https://www.amb.cat/s/home.html
https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/inici
https://www.infojobs.net/atienda-formacion-s.l./em-i66545249544856658473698006117557001756
https://foremcylccoo.es/
https://www.linkedin.com/in/gloria-garrido-martin-orienta2
https://es-es.facebook.com/gloria.garrido.martin
https://twitter.com/GloriOrientacio


■ INFORMÁTICA

ACTIC 1 y 2

Generalitat de Catalunya

Ofimática (texto, cálculo)

Bases de Datos

Propias de Administraciones Públicas

Presentaciones (Powerpoint,
Prezzi)

Plataformas de formación
(Moodle y Learndash)

Plataformas Videoconferencia
(MEET, ZOOM, TEAM)

Diseño (Indesign y Canva)

■ FORMACIÓN

1998
1991

Universidad de Salamanca / Licenciada en Psicología
Especialidad en Psicología Clínica
www.usal.es

2000
1998

Universidad de Salamanca / Master en Intervenciones en Psicoterapia
Terapia Familiar Sistémica Breve
www.usal.es

2010
2009

Universidad de Salamanca / Master en E-Learning: Tecnologías y Métodos de la
Formación on line
Diseño de contenidos, tutorización y gestión de cursos on line
www.usal.es

■ VOLUNTARIADO

LANZADERA CONECTA EMPLEO
Sesión de Formación on line a través de
Meet impartida a personas en
búsqueda activa de empleo.
https://www.lanzaderasconectaemple…

Voluntariat per la Llengua
Grupos de Conversación, Club de
Lectura Fácil en voz alta, Parejas
Lingüísticas, todo en catalán.
https://www.vxl.cat/

VxL y ASSAT50
Charla impartida a trabajadores no
ocupados mayores de 45 años, sobre
cómo enfocar su búsqueda de empleo.
http://assat50.blogspot.com/

■ FORMACIÓN COMPLEMENTARIA

2019 Diputación de Barcelona / Curso avanzado de Procedimiento Administrativo

2019 Ayuntamiento del Prat de Llobregat / El modelo de competencias y de ocupabilidad

2019 Ayuntamiento del Prat de Llobregat / Acompañando en las competencias

2018 Diputación de Barcelona / Contratación en el Sector Público

2017 Ayuntamiento del Prat de Llobregat / La selección de personal por competencias

2017 Ayuntamiento de L'Hospitalet de Llobregat / Cómo mejorarme profesionalmente: mi
DAFO

2017 Diputación de Barcelona / Gestión de Proyectos

2014 Fundación Paco-Puerto / Inteligencia emocional y resolución de conflictos

2013 Ayuntamiento de L'Hospitalet de Llobregat / Técnicas de Búsqueda de Trabajo 2.0

2013 Ayuntamiento de L'Hospitalet de Llobregat / Orientación Laboral

2013 Ayuntamiento de L'Hospitalet de Llobregat / Habilidades Formativas, Dirección por
Objetivos, Liderazgo, Motivación y Gestión de equipos de trabajo

2012 Servei d'Ocupació de Catalunya / Organización y gestión de Entidades Sociales,
culturales y educativas

2010 Fundación Privada Ared / Técnicas de Orientación y de inserción laboral aplicadas a
colectivos en situación de riesgo de exclusión social

2008 Confederación Intersectorial de Autónomos del Estado Español / Experto en Gestión
Fiscal

2008 Foment del Treball Nacional / Ley Orgánica de Protección de Datos, LSSI/CE e ISO
117799

2008 Foment del Treball Nacional / La Gestión de la Calidad y la Norma ISO 9001

2007 Foment del Treball Nacional / Resolución de Conflictos y Toma de Decisiones

2006 Servicio Público de Empleo (eCyL) / Experto en Gestión de Salarios y Seguros Sociales

2006 Servicio Público de Empleo (eCyL) / Orientación Profesional para el Empleo

2005 Servicio Público de Empleo (eCyL) / Formador Ocupacional

2003 FOREM-CCOO / Metodología Didáctica

2002 Oficina Territorial de Trabajo de Salamanca / Monitor Sociocultural

https://iculum.com
http://www.usal.es
http://www.usal.es
http://www.usal.es
https://www.lanzaderasconectaempleo.es/
https://www.vxl.cat/
https://assat50.blogspot.com/

