EXPERIENCIA LABORAL

AUXILIAR EN EVENTOS / ATT. CLIENTE
Starlite Festival Marbella 2019 - 2021

o Organizacién y planificacion para la recepcién y ubicacién de los
espectadores
o Seguimiento de protocolo y medidas de seguridad e higiene COVID19

AUXILIAR DE PASAJE / AZAFATA
Trasmediterranea 2016 - 2017

ANA
NUNEZ PRIETO

SERVICIO AL CLIENTE / EVENTOS

e Embarque y desembarque de los pasajeros
o Atencion al pasajero durante la travesia en las distintas zonas del barco:
zona vip, cafeteria, restauracion, tiendas y consigna de equipajes.

AUXILIAR ADMINISTRATIVA / AREA COMERCIAL

R Marine Vision 2006 - 2016

Profesional especialista en el servicio y
atencion al cliente, con mas de 20 afios de
dedicacion en distintos sectores.

La experiencia adquirida me ha hecho
desarrollar buenas dotes comunicativas,
capacidad de gestion, organizacién y buena
disposicion para el trabajo en equipo. De alta
adaptacion y motivada siempre al
aprendizaje.

COMPETENCIAS PROFESIONALES

e Empatia

o Adaptabiidad

o Escucha activa

o Organizacion de tareas

COMPETENCIAS DIGITALES

o Atencion telefénica en espafiol e inglés.

o Realizacion de pedidos a proveedores, presupuestos, albaranes y
facturacion a clientes.

o Logistica en recepcion y distribucion de mercancia.

o Gestion de archivo en formato convencional e informatico.

o Grabacion de datos.

FORMACION ESPEGIFICA

- Certificado de Profesionalidad de Actividades de

Gestion Administrativa

Consejeria de Empleo, formacion y trabajo auténomo de la Junta

de Andalucia (2020 .
(2020) -

- Administrativo

Centro de estudios informaticos y empresariales. TRON (1991)

o Workspace Moédulos: mecanografia, cdlculo comercial, ofimatica y practicas

o Ofimatica de oficina
¢ Redes sociales s A
o Navegadores de internet “' i
« Correo electrénico . ¢<,4 FORMACION COMPLEMENTARIA
o Slack "}é
IDIOMAS i - Formacién Basica en Proteccién Maritima
3 4 Ministerio de Fomento. Direccion Gral de la Marina Mercante (Nov 2016)
o Inglés B2

- Especialidad Buques de Pasaje

Ministerio de Fomento. Direccion Gral de la Marina Mercante (Nov 2016)
- Formacion Basica en Seguridad

Ministerio de Fomento. Direccion Gral de la Marina Mercante (Oct 2016)
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» Carnet de conducir tipo B
e Vehiculo propio

Escuela Oficial de Idiomas Marbella 1997

o Francés B1

Centro Municipal de Formacion Permanente
Benalmadena 2020 I

CONTACTO

@ anitanu68@gmail.com

() 29630 Benalmédena Costa (MA) @ Experiencia Laboral (2005-1987)



https://www.linkedin.com/in/anan%C3%BA%C3%B1ez/

