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SOBRE Mi

El entusiasmo y los retos han marcado siempre mi trayectoria profesional, afrontandolos de forma resolutiva,
actuando con templanza, responsabilidad y utilizando mis dotes de comunicacion y mi capacidad de trabajo

en equipo. Mi experiencia demostrada en diversos sectores laborales me permite conocer distintos procesos
y estrategias. Poseo iniciativa y decision a la hora de emprender nuevos retos.

La curiosidad y el aprendizaje continuo son mis principales inquietudes, para aportar siempre lo mejor de mi.

EXPERIENCIA LABORAL
—

Operario de produccion / Auxiliar de calidad - Lear Corporation (1991-2005)
o Operario de control de cableados final de lineay SPC (proceso de control estadistico) (1991-1992)
o Auditorias internas de procesos y procedimientos (1992-2005)
o Elaboracidn control y archivo de documentacién.
o Analisis y explotacion de datos relativos a la calidad
« Andlisis y explotacion de documentos asociados a piezas de muestra, prototipos y pre-series
» Elaboracion de documentacion relativa a los costes de calidad e informacié al cliente

Gerente auténoma de pequefo comercio ( libros, papeleria, regalos y reprografia)(2005-2019)
« Implantacion y gestion como emprendedora de tienda.
e Gestion y control del aprovisionamiento
e Implantacion y animacion de actividades de venta por canales fisicos e internet
» Asesoramiento personalizado en la atencidn al cliente de acuerdo a los criterios de calidad del pequefio comercio
« Implantacion de criterios medioambientales, de seguridad y prevencion de riesgos, cumpliendo la normatva vigente.
o Gestion cobros TPV apertura y cierre de caja
o Aperturay cierre de tienda
e Animacion de escaparates y punto de venta

Responsable y dependienta de tienda - Zapatos Una Mas y Adolfo Dominguez (2020-2021)
» Operaciones auxiliares de recepcion, colocacion, mantenimiento de almacén
» Gestidn de ventas y atencion y asesoramiento al cliente
e Gestion cobros TPV apertura y cierre de caja
e Aperturay cierre de tienda
e Animacion de escaparates y punto de venta

APTITUDES Y COMPETENCIAS
I
o Destreza manual
» Venta estratégica
e Dominio del software Factusol/TPVsol
o Competencias digitales (office 365)
e Francés fluido

FORMACION
%

» BUP Isabel de Castilla Avila

e FP 1 Hosteleria y turismo Fuenllana Madrid
CURSOS

Electricidad del automdvil

» Informatica/Oficce Avanzado

o Auditorias internas de calidad
Procedimientos y normativas de calidad



