YAZMIN RODRIGUEZ

Asesoramiento y seguimiento de atencion al

cliente.
Teleoperadora.
Recepcionista..

Acompafiamiento a estudiantes en la
ampliacion de conocimientos.
- Buena competencia en comunicacion

- Plataforma Black Board educativos online.

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.
Regional Cesar, Colombia.

Instructora en Emprendimiento.
Contraloria Departamental.

Revisora Fiscal.

Colombia.

Movil.+57 5834418

Universidad Simon Bolivar.
Coordinadora de Bienestar Universitario.
Valledupar Colombia

Mdvil: +57 5833418.

rodriyazmi@gmail.com
yygrodriguez41@misena.edu.co

Publicidad y Disefio Publicitario.

Corporacién Educativo | Septiembre 1991
Duracion: 3 Afios.

Administracion de Empresas .

Universidad Popular del Cesar. Noviembre de 2000.
Duracién: Cinco Afios.

Especialista en Gerencia en Mercadeo 2001.
Duracion: Un Ao

Especialista en Planes y programas Turisticos
2010

FORMACION COMPLEMENTARIA

Servicio al cliente.

Duracién; 40 Horas. afio 2011
Disefio e instrumentos de Evaluacion.
Duracion: 40 Horas. Afio 2010.
Técnicas y Herramientas para la formacién en
nuevos ambientes de aprendizaje.

Duracion: 40 Horas.Afio 2011
Estrategias Pedagdgicas para la formacién
profesional.

Duracion: 40 Horas. Afio 2009.
Evaluador por competencias Laborales
Duracién: 40 Horas. Afio 2011.
Gestion en Turismo Sostenible.

Duracién 60 Horas. Afio 2009.
Turismo en Espacios rurales.

Duracién:40 Horas. Afo 2012
Tecnologias de la informacién teniendo en cuenta
las necesidades de la unidad administrativa.
Duracioén: 40 Horas. Afio 2012
Plataforma Blackboard 9.
Duracion: 40 Horas. Afio:2012
1SO 9001:2008:

Sistema de Gestion de la calidad.

Duracién: 40 Horas. Afio 2012.

Auditorias Internas de Calidad.

Duracion:40 Horas. Afio 2012.

Documentacién de un Sistema de Calidad.

Duracién 40 Horas. Afio 2012.
Control Ciudadano y Fiscal participativo al servicio
publico Educativo.
Taller de Formacion de Formadores para la Accién
Comunal



