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Perfil profesional

Soy Auxiliar Administrativo y he
trabajado realizando tareas de atencion
a cliente resolucion de incidencias y
gestion de procesos de Back Office

He realizado estudios de Licenciatura
en Derecho hasta ultimo curso y
cuento con una amplia experiencia
profesional colaborando durante mas
de 15 afios con entidades dedicadas a
Banca de Inversion ademas de
trabajar con empresas relacionadas
con el sector de la logistica y la
distribucion.

Formacion

Universidad Complutense de
Madrid

Licenciatura en Derecho (Hasta
5° Curso)

Curso de Técnico en entornos
ofimaticos e introduccién a la
programacion (220 H)

Curso de Internet y disefio de
paginas Web (70 H) Correo
electronico - Newsgroups- -
Navegacidn - Disefio en
Dreamweaver - Photoshop

Licencias y certificaciones

Aspectos basicos de la
asistencia técnica

Hardware y software informatico,
Internet, servicio a cliente, sistema
binario.

Los bits y bytes de las redes
informaticas

Visién general de redes, protocolos
de redes modernas TCP/IP,
servicios de red DNS 'y DHCP, el
almacenamiento en la nube.

Resumen profesional

Técnico Administrativo
Banco Inversis Net (2006- 2020)

- Departamento de Liquidacion
Nacional: Gestién incidencias en la
liquidacion de Renta Variable Nacional
de operaciones de compra venta,
gestion de bilaterales, mensajeria
SWIFT, tareas de conciliaciéon de
posiciones, alta de valores y
transferencias.

Auxiliar Administrativo
Sara’s Energia (2006- 2006)

- Departamento de Clientes: Atencién
telefénica, tramitacion de pedidos y
facturas, incidencias en suministro de
combustible

Auxiliar Administrativo
Citibank International Plc (2004-
2005 y desde 2000 - 2002)

- Departamento de Transaction
Processing: Liquidacién de
operaciones bursétiles de Renta
Variable, gestién de Incidencias de
operaciones Rapport, justificacion de
ventas, aplicaciones y traspasos
internos

Auxiliar Administrativo
EHS TV(2004- 2004)

-Departamento de Distribucion:
Revision, control y generacion de
pedidos, manejo de SQL, pedidos VS
stock, manipulacion y picking de
productos.

Auxiliar Administrativo
Fiege Iberia Logistica (2003-
2003)

Departamento de Distribucién: Manejo
de SAP, creacién de transportes,
reexpediciones, aprovisionamientos,
devoluciones, control de stocks,
gestion de pedidos y archivo de
albaranes
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