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v’ Profesional Docente @ @irguezdavila
del tunsmo j-rguezdavila@gmail.com

@ D ¢ 1) | Formacion reglada

2020- 2021 Master en formacion del profesorado
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

2015-2019 Grado en turismo
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

@ @) | Formacién complementaris

Profesional del turismo apasionado por los
idiomas y la atencion al publico. Actualmente
adentrandome en la aventura de la docencia.

= Inalés 2018  Curso software de gestion hotelero (12 h)
s g C1 Sociedad de Promocion Econémica (SPEGC)
2017 -2018 Programa de movilidad Erasmus +
- Aleman University College Birmingham
' A2 berie a profesiona
Marzo 2021 - Mayo 2021 Docente de Economia

I.LE.S. Cairasco de Figueroa
I I Francés A2 « Imparticién de clases tedricas
 Preparacion y correccion de examenes y tareas

@ Habilidades técnicas o Asistencia a reuniones de departamento, claustros de profesorado,
guardias, etc.

. Google Workspace Tap
ﬂ Ofﬂce ..l. slack M s_‘ ’a .|le s@‘“‘"\ﬂ;”% Julio 2020 - Septiembre 2020  Gestor de campamento Summer Vibes

The Changeis in You.

3 e
noray. . L ! A ' 9 @ Camsa)l ““unss ¢ Organizacionyy ejecucion de un campamento para jovenes en Bulgaria
 Serresponsable de los talleres, arte urbano y del festival Fun HaBbH

» Proyectar peliculas cortas y generar debate acerca el mensaje de estas
- Habilidades personales « Organizar y ejecutar zumba en la piscina para nifios y jovenes

SiHOT

ili Resolucién de :
Habllfdades N7 Octubre 2019 - Marzo 2020  Agente de reservas
sociales problemas
Hoteles THe
' vorewes ©  Creacion y modificacion de reservas
Buena Frer— Creatividad * Ejecucion de paradas de ventas
comunicacion o Atencion de llamadas y emails de clientes, agencias de viajes,

turoperadores y recepciones de los hoteles

Trabajo en WA
equipo @ Aprendizaje » Anotaciones de peticiones de clientes en sus reservas
constante  Gestion de no-shows, salidas anticipadas y llegadas imprevistas

(i) Otros datos de interés Abril 2019 - Junio 2019 Recepcionista
nH NH Imperial Playa Hotel
Inscrito en el Sistema HOTELS

 Realizar reservas, el check-in/ out de los clientes

Facturar los servicios consumidos por los clientes

« Darindicaciones de las zonas de interés turistico a los huéspedes
Atender quejas y reclamaciones de los clientes, etc.

Nacional de Garantia Juvenil
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Licencia de conducir tipo B

. .. . 2015 - 2017 Mentor de estudiantes con discapacidad
v Premio Extraordinario de Fin (704 h)
. de Titulos: Grado en Turismo Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
Camné de manipulador . Ayud‘::\r ‘a estudiante con discapacidad con sus necesidades
A académicas

de alimentos

* Preparacion de examenes, resolucio de dudas, apoyo, etc
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