MI PERFIL PERSONAL

Profesional con extensa experiencia en atencion al
plblico, venta y coordinacién en diferentes sectores.
Alto nivel de organizacién y aprendizaje, don de gentes,
responsabilidad,  perseverancia,  proactividad
negociacion.

CERTIFICAGIONES

- Inglés

- Alemén

- Atencidn a Personas con Movilidad Reducida

- Emprendimiento y transformacion Digital (SPEGC)
- Amadeus / Bravo / Google tools/ RRSS

- Windows, Linux, Outlook, Office

EXPERIENCIA PROFESIONAL
Administracion

Fred Olsen, SA (2017/2019)
- Coordinacién de oficina y embarque de pasajeros

- Formacion de personal

- Apoyo a otros departamentos
-Venta y promocion de nuevas lineas
- Capitanfa Maritima

Transworld Canarias (2010)
- Consignacion del mercado nacional
- Gestion de Trdnsitos via aérea y maritima

Turismo

Solole (2015)
- Turoperacién mercado nacional e internacional

- Atencion a proveedores y clientes
- Servicios turfsticos al por mayor

Hotel Vital Suites (2018)
- Recepcionista

- Atenci6n a clientes Spa
- Gestion de Groupon

CONTACTO

D<) elisamdacar@gmail.com
© Las Palmas, Espafia

APTITUDES

- Capacidad de trabajar en equipo

- Altas dotes comunicativas

- Ejecucidn, control o establecimiento de protocolos

- Gestion y mejora de la calidad en los puntos de venta
- Implantacién de protocolos y estrategias comerciales
- Gestion de clientes en todas las cadenas

- Formacion de nuevos empleados

FORMACION
CEIP San Cristdbal

Guia, informacion y asistencia turistica (2014 - CF superior)
Formacidn reglada en atencién al turista, idiomas y destinos

IES Mesa y Lopez
Gestion del Transporte (2009 - CF Superior)
Formacidn reglada en gestion de movimientos de mercancfas.

Gestion Administrativa (2005 - CF Medio)
Formacion reglada en gestion de la administracion dentro de la empresa

Centro de estudios Santa Brigida
Certificacion Recepcion de Alojamientos (2016)
Practicas Hotel Cantur

0TROS DATOS DE INTERES

- Movilidad geogrdfica
- Carnet B (coche propio)



