Yanira del
Pino Santana

Santana

Auxiliar Administrativa

EXPERIENCIA LABORAL

—_—

INFORMACION SOBRE M

Ayuntamiento de Arucas (Concejalias de
Parques, Jardines, Limpieza y Medio
Ambiente). Enero 2020 - Julio 2020

Funciones: Atencion telefénicay presencial con el
ciudadano, manejo correo electrénico (gmail),
aplicacion de tramitacion electronica Gestiona.

) Mapfre S.A. y Mapfre Vida S.A.
INFORMACION DE CONTACTO Mayo 2006 - Mayo 2008 / Julio 2016 -

Septiembre 2016

Funciones: Manejo programa informéatico de la

‘ : : empresa, atencion al cliente presencial como
yaniradelpinosantanasantana@gmail.com telefénica, manejo fax, paquete office, valija, etc.

Cabildo de Gran Canaria

(Consejeria de Medio Ambiente)

Las Palmas de Gran Canaria. Noviembre 2013
— Mayo 2014

Funciones: Atencioén al ciudadano, proveedores

OTROS DATOS DE |NTERES telefénica y presencial, manejo paquete office.

FORMACION REGLADA

|.E.S. Felo Monz6én GrauBassas

Ciclo de Grado Medio en Gestion Administrativa
2003-2005

Formacion Complementaria

Curso de informacion al cliente. Centro LICEO 2000. 225
horas. Curso de Administracién de Personal. Centro
CETESCA. 779 horas.

Curso de Técnico en Software Ofimatica. Centro ATENEO 404
horas.

Curso de Aplicaciones Informaticas de Gestion. FUNDESCAN
319 horas.


mailto:yaniradelpinosantanasantana@gmail.com

