AMAIA IBANEZ DE ELEJALDE

INFORMACION Y ASISTENCIA TURISTICA

ABOUT ME

Soy una persona dedicada y proactiva que
trabaja bien en equipo y es capaz de tomar
decisiones. Orientada al cliente y a la atencién al
publico, mis puntos fuertes son la empatia, la
asertividad y la comunicacién. Soy observadora
y curiosa y siempre estoy dispuesta a aprender y
expandir mi conocimientos.

Debido a mis intereses como viajar, la lectura, el
baloncesto o la gastronomia he aprendido con
esfuerzo, pasion y disciplina a desarrollar un
pensamiento estratégico y capacidad de andlisis,
Utiles tanto para mi vida personal como laboral.

DETALLES DE CONTACTO

EXPERIENCIA LABORAL

Investigacién de mercado

Castleward - Praga (Republica Checa), 2020, practicas

Definir objetivos de investigacion, fijar estrategias, analizar los datos
obtenidos para la apertura de un negocio de productos veganos

Front Office, Recepcion

Hotel Leonardo - Praga (Republica Checa), 2020, practicas

Recepciodn de visitantes, gestion de email, correo y llamadas telefénicas, check-
in, check-out, gestion de reservas y cancelaciones

Informadora turistica en la Oficina Municipal de Turismo

Talher S.A. - Vitoria-Gasteiz, 2018 a 2020
Recepcion e informacion a visitantes, gestion de email, correo, llamadas,
visitas guiadas y pdgina web, creacion de contenidos y estadisticas

Servicio de Protocolo, Parlamento Vasco

Vitoria-Gasteiz, Febrero a Mayo de 2019, practicas

Realizacién de visitas guiadas, elaboracion de dossier de viajes y folletos de
eventos, gestion de email, organizacién, coordinacion y supervision todos los
actos y ceremonias

Auxiliar de Informacién Turistica con Basquetour, Feria
Internacional de Turismo /(FITUR)

Madrid, Enero de 2019, practicas

Recepcidn e informacion a visitantes, gestion de stock, gestion de turnos

Auxiliar de Relaciones Publicas

Festival Internacional de Cine de San Sebastian

San Sebastian, 2014 a 2017

Acompaiiamiento de invitados, coordinacién de agenda con RRPP, atender e
informar al publico, ayuda en seguridad y colocacion de publico

FORMACION

Grado Superior de Guia, Informacion y Asistencia Turistica
IES Francisco de Vitoria, Vitoria-Gasteiz, 2017-2019

™M amaiaibanezdeelejalde@gmail.com

Disponibilidad inmediata

e Carnet de conducir B
e Monitor de Tiempo Libre
e Titulo Manipulador de Alimentos

Grado en Estudios Ingleses
Universidad del Pais Vasco, Vitoria-Gasteiz, 2010

- Erasmus en University of Nottingham, Nottingham (Reino Unido)
- Séneca en Universidad Complutense, Madrid

IDIOMAS

FORMACION ADICIONAL

Castellano
HABILIDADES INFORMATICAS
Euskera (EGA
o Ofimatica nivel usuario/avanzado
Inglés (CAE)

Certificado Amadeus

Curso Community Manager
Curso Excel intermedio
Curso LibreOffice Avanzado 0 25 50 75 100

Francés



