Carmen de Diego Zori
cdediegoz@gmail.com

FORMACION ACADEMICA

Licenciada en Ciencias Econdmicas y Empresariales (Economia de la Empresa).
Universidad Complutense de Madrid. 1996

Master en Gestion Cultural: Turismo, Patrimonio y Naturaleza. Instituto Universitario Ortega
y Gasset (UCM). 1998

Master en e-Business. Sogeti-Transiciel-ICSA. 2001
EXPERIENCIA LABORAL

Mas de 15 afios de experiencia adquirida en diferentes organizaciones, destacando las
siguientes:

Gestion de Proyectos.

AVIVA y RGA-Grupo Caja Rural (sector banca-seguros), ATECMA (actual TEDAE,
patronal espafiola del sector aeroespacial), y consultoras de ayudas financieras.

o Gestién de ayudas financieras: busqueda, solicitud y justificacion de proyectos
I+D+l y otros, en contacto directo con organismos oficiales (estatales,
autonémicos, locales y con direcciones generales de la Comision Europea).

o Gestibn administrativa: auditorias 'y requerimientos de los organismos
financiadores. Seguimiento de los procesos de cierre para la elaboracion de los
estados contables, actualizacion de calendarios para su adaptacion a nueva
normativa contable y mejora del control de los procesos asociados. Actuacion en
diversos proyectos para la mejora de procesos de gestion.

o Oficina de Gestion de Proyecto: creacion de un Centro de Servicios Compartidos
para todas las filiales europeas: Plan de Proyecto; Andlisis de Costes y Beneficios.

Administracion y Servicios Juridicos
Telefdnica (Méviles y Tgestiona)

o Gestion administrativa en Asesoria Juridica: apoyo a letrados, interlocucién con
procuradores, apertura de nuevos expedientes y seguimiento, mantenimiento de
bases datos, tramitacion de tasas judiciales, justificantes de pago, facturas, en
relacion con Contabilidad, Cobros y Fiscal. Encargo de litigios a abogados
externos.

o Gestién administrativa del Area de Cuentas a Cobrar: tratamiento de clientes,
gestion de pedidos de ventas, emision y contabilizacion de facturas y cobros.
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FORMACION COMPLEMENTARIA

A destacar, entre otras:

o Gestion de Fundaciones y otras Entidades No Lucrativas. Nuevas tecnologias
aplicadas a ENL. Fundacion Autor y Universidad Alcala de Henares.
Conocimientos del Plan General de Contabilidad de ENL, fiscalidad, marketing,
RSC, “Fundraising”.

o Innovacion Tecnoldgica. Camara de Comercio e Industria de Madrid.

o Desarrollo Personal y Profesional - Programa Emprendedores. CIVSEM (Centro de
Investigacion en Valores). Fundacion Toméas Pascual y Pilar Gémez-Cuétara -
UOC. Proyecto de creacion de una agencia de viajes a medida para personas con
discapacidad.

o Turismo Accesible y Atencién al Cliente con Discapacidad. PREDIF (Plataforma
Representativa Estatal de Personas con Discapacidad Fisica).

IDIOMAS

o Inglés: alto (idioma de trabajo en diversos puestos; Diploma de Inglés Superior
para los Negocios de la Cadmara de Industria y Comercio de Madrid, estancias en
USA y Reino Unido).

o Francés: basico (estancias en Francia).

OFIMATICA

o Microsoft Office: usuario avanzado. Microsoft Project: usuario basico.

o Herramientas de trabajo colaborativo en la nube (Google y otras de trabajo en
remoto).

o ERP: SAP modulos SD y FI: usuario basico; médulo MM: conocimientos.

VOLUNTARIADO Y OTRAS EXPERIENCIAS PROFESIONALES

Fundacion Real Ingenio / Amigos de la Casa de la Moneda de Segovia. Asesoramiento en
la creacion de la Fundacién y del Museo del Real Ingenio. Redacciéon del “Proyecto de
Gestion de la Casa de la Moneda de Segovia” (fin de master). Vocal de la Asociacion.

Fundacion Argentaria. Revision de publicaciones del Programa Economia y Naturaleza.
Coordinacion de Seminarios. Apoyo a investigadores de la fundacion.

Asociacion Redforma. Colaboracion para la formacion e intermediacién laboral de
empleados de servicio doméstico.

Fundacion TAMBIEN. Asistencia a nifios con discapacidad, conviviendo con ellos en el 3°'
Campamento Inclusivo de Vela Adaptada y Multideporte.

Misioneras de la Caridad -Madre Teresa de Calcuta. Acompafiamiento a enfermas
terminales de SIDA en el albergue.

OTROS DATOS

o Muy buena competencia lingtiistica, con facilidad de redaccion.
o Inscrita como Agente de Innovacién en conformidad con la Orden 1150/2002 de la
Consejeria de Economia e Innovacion Tecnoldgica de la CM.
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